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Uvod

TACSO ured u Bosni i Hercegovini organizovao je 23. i 24. juna konferenciju na temu "Drustveno odgovorno
poslovanje za razvoj zajednice-iskorak naprijed za civilno drustvo u Bosni i Hercegovini”, €iji je cilj poveéati
uzajamno razumijevanje i praksu drusStveno odgovornog poslovanja (DOP) u Bosni i Hercegovini kroz
sudjelovanje svih sudionika iz akademske zajednice, poslovne zajednice, vladinih institucija i organizacija
civilnog drustva(OCD). Ocekivani rezultati su fokusirani na holisticki pristup kada se radi o dijalogu izmedu
svih zainteresiranih strana. To podrazumijeva razvijanje strateSkog usmjerenja za pravljenje pozitivnog

utjecaja na drustva nadogradnjom kapaciteta svih sektora i podsticanjem medusobne saradnje.

Konferencija je prema rezultatima evaluacije bila uspjeSna, te su postignuti sljededi rezultati:

e Ucesnici su stekli bolji uvid u razli¢ite aspekte partnerstva civilnog drustva i poslovnog sektora u
podrucju drustveno odgovornog poslovanja

e Kljucni akteri poboljsali su svoje kapacitete da ucestvuju u medusobnom dijalogu izmedu vladinih
institucija, poslovne zajednice, civilnog drustva, akademske zajednice, medija

e lzlagaci su doprinijeli poboljSanju razumijevanja novih inspirativnih praksi, doprinoseci razvoju novih
nacina odgovaranja na potrebe zajednice u okviru koncepta drustveno odgovornog poslovanja

¢ Nove ideje su razmijenjene i stvorena je platforma, kako za nacionalnu tako i regionalnu saradnju i
umrezavanje

Glavni zakljucak je da je saradnja viSe nego potrebna izmedu svih sektora, te da bismo trebali staviti fokus na
dobre prakse. Samo kroz ovaj pristup zdrav socijalni ekosistem moZe biti stvoren za razvoj zajednice.
Konferenciji je prisustvovalo 70 uclesnika koji dolaze iz Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Srbije i Turske.
Dodatna vrijednost nalazi se u cinjenici da su prisutni bili predstavnici akademske zajednice, poslovnog
sektora, civilnog drustva iz oba entiteta Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine i Distrikta Brcko.
Njihova interakcija bila je na najviSem nivou omoguéavajuci im da razmjenjuju ideje i u€e jedni od drugih.

Takode, tema konferenccije je bila izuzetno medijski pokrivena: ukupno je bilo 34 objave od cega devet
posredstvom TV stanica, Cetiri Stampana medija i 21 objava na internetu.
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PRVI DAN - 23. juni 2014.

1. lzvjesStaj sa sesije otvaranja ( Ministarstvo vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa BiH, Delegacija EU u BiH, TACSO BiH)

Tri govornika su odrzala kratke govore u toku sesije otvaranja. Slavica Draskovi¢, rezidentni savjetnik TACSO
ureda u BiH, poZeljela je dobrodoslicu uéesnicima izrazavajuci oCekivanja TACSO projekta BiH. Odmah poslije
nje, Dragan Milovi¢ iz Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, obratio se ucesnicima
naglasavajudi da jedino kroz saradnju civilno drustvo moZe napraviti znacajan utjeca;j.

Takoder je istakao da ée institucija koju on predstavlja nastaviti pruzati potporu civilnom drustvu u Bosni i
Hercegovini. Drugi govornik bio je DZzemal HodZi¢ iz Delegacije Evropske Unije u Bosni i Hercegovini. Njegov je
naglasak bio na posljednjoj finansijskoj krizi i pojavi nedostatka povjerenja u poslovni sektor zbog cega je
Evropska Unija napravila strateSku odluku da dodatno pruZi podrsku drustveno odgovornom poslovanju.
Nakon toga Slavica Draskovic je zamolila u¢esnike da se predstave prije nastavka sesije.
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2. lzvjestaj sa sesije Drustveno odgovorno poslovanje — holisticki pristup —
zamajac razvoja zajednice, Settar Dinler, Univerzitet Kadir Has, Istanbul

Settar Dinler iz Asocijacije za drustveno odgovorno poslovanje
Turske poceo je sesiju kratkim videom o dobrociniteljstvu
(kindness). Time je otvorena diskusija o vaZnosti drustveno
odgovornog poslovanja. Predavac je naglasio da dobrociniteljstvo
moze uciniti svijet boljim. Odmah poslije filma, uslijedila je kratka
prezentacija o novom svijetu i novim vrijednostima. U¢esnicima su
prezentirani svi veliki dogadaji koji su doprinijeli uspostavljanju
novog nacina Zivota u svijetu, naglagavajuéi da je rije¢ DRUSTVENO
- SOCIAL oznacila 2000. godinu. To je utjecalo na nacin obavljanja
poslova, te je drustveno odgovorno poslovanje (u daljem tekstu
DOP) steklo vecu vaZnost sSitom planete. DOP je definisan kao
volenterska odluka kompanija da prave pozitivan utjecaj na
drustvo koja prevazilazi pravno definisane obaveze. To
podrazumijeva uzimanje u obzir razli¢itih interesnih skupina, uz

postovanje kooperativnih, drustvenih i etickih odnosa. Objasnjeno
je da DOP promovise ljudska prava, slobodu, zastitu okolisa, transparentnost, jednakost. Razli¢ite karte/mape
koje pokazuju odnos izmedu demokratije i bruto drustvenog proizvoda (BDP), ali i sukoba koji nastaju u
razlicitim regionima svijeta u kontekstu odnosa demokratija-BPD su prezentirane. Informacija sa jednog
slajda je posebno Sokirala ucesnike bududi da je stajalo kako ajkule ubiju 10 ljudi godisnje dok biznisi — radni
uslovi ubiju 2.000.000 ljudi u istom vremenskom periodu. Predavac je uspio prikazati DOP kao nacin zZivota, ne
samo kompanija vec i ljudi koji ih vode. Ovo pokazuje kako je u svijetu pogodenom finansijskom krizom DOP
treba oznaciti promjenu ponasanja koja treba biti zagovarana i Sirena medu svim akterima.

Nakon toga Settar Dinler je govorio o konkretnim primjerima sa Kadir Has Univerziteta koji imaju za cilj da
ojacaju programe u susjedstvu u kojem djeluje Univerzitet (tzv. Mahala program) u ekonomskom, socijalnom
smislu kao i u smislu zastite okoline sa svrhom da se stvore zajednicke vrijednosti za Univerzitet i susjedstvo
kao zajednicu u cjelini. Rekao je da je vazno imati kanale dijaloga sa kljuénim zainteresovanim stranama (
related stakeholders) i odgovoriti rjeSenjima na izazove u susjedstvu kao takvom. Govoreci o ovom programu
pomenuo je da je Kadir Has Univerzitet ustanovio jedan Odbor zainteresovanih strana kojeg Cine ljudi iz
susjedstva/zajednice i predstavnici Univerziteta koji na taj na nacin oformljen omogucava da se ocekivanja
lokalnog stanovnistva ispunjavaju i rjeSenja za probleme se nalaze zajednicki. Odbor zasjeda dvaput godisnje
da razgovara o projektima Univerziteta koji imaju uticaj na zajednicu/susjedstvo. Naveo je nekoliko primjera
projekata razvijenih od strane ovog Odbora:

Mentorski projekat Sestre i braca - Studenti Univerziteta volontiraju kao mentori koji pruzaju podrsku
ucenicima u osnovnoj Skoli u Cibali kroz pomo¢ u izradi domacih zadataka i drugim Skolskim obavezama;
Projekat za lokalne stanovnike- Studenti sa Fakulteta za komunikacije pruzaju besplatnu podrsku lokalnom
stanovnistvu pri izradi promotivnih materijala kao Sto su oglasavanje, dizajn razli¢itih materijala, brosura,
izrada biznis kartica; Maraton podrske (Trka za Dobro) — Maraton se organizuje na godisSnjoj osnovi pri ¢emu
prikupljeni novac ide za DOP projekte u regiji poput proslogodisnjeg primjera gdje je dio sredstava
upotrebljen za podrsku kursevima fotografije za stanovnike iz susjedstva (mahala) i Djecju nau¢nu akademiju
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koja pomaze socijalno i ekonomski isklju¢enu kategoriju djece da bi postala otvorenija, sa sopstvenom vizijom i
zaokupljena svojim talentima; Cibali Postasi — Studenti Kadir Has Univerziteta rade dobrovoljno na
univerzitetskim novinama Cibali Postasi. Novine pomazu studentima i unuverzitetskom osoblju da se
upoznaju vise sa svojim susjedstvom, dok stanovnici susjedstva/zajednice bivaju upoznati sa aktivnostima
Univerziteta uklju¢ujuéi i dogadaje koji se odrzavaju u univerzitetskom kampu.

Nakon interaktivne prezentacije uslijedila je Zivopisna diskusija. Ucesnici su istakli da ovdje u regiji ne pocinju
od nule na polju DOP-a. Razlog tome je Sto su mnoga nacela bila dio poslovanja za vrijeme Jugoslavije i da se
oni samo trebaju prilagoditi i ugraditi u prakse rada, uz postovanje specifi¢nosti drustva. Jos jedna zanimljivost
je da se neki sudionici nisu slozili da bi DOP trebao biti dobrovoljan i da bi kompanije trebale biti zakonski
obavezne uciniti viSe za zajednice u kojima rade. Zaklju¢eno je da kada je rije¢ o bilo kojoj vrsti poslovanja da
ga treba raditi ispravno, slijedeci nac¢ela DOP-a, ako imamo za cilj napredak i bolju kvalitetu Zivota.
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3. lzvjestaj sa sesije “Regionalni projekti finansirani od EU - modeli

strateskog pristupa”

Ideja ove sesije bila je da ponudi ucesnicima uvid u tri
razli¢éita pristupa promocije vrijednosti drustveno
odgovornog poslovanja. Nil Mit iz Turske Konfederacije
asocijacija poslodavaca (TISK) i Biserka Sladovic iz Hrvatska
udruga poslodavaca (HUP) odrzali su svoje prezentacije o
projektu “DOP za sve” podrzanog od Evropske Unije-
iskustva implementacije u Turskoj i Hrvatskoj. Dali su
klju¢ne informacije o tome kako razvijanje kapaciteta
udruga poslodavaca moze doprinijeti promociji koncepta

DOP-a.

Sljeded¢i prezenter bila je Lejla Kusturica iz

Fondacije Mozaik. Prezentovala je takode projekat podrzan od strane Europske Unije “SIGN za odrzivost” Cije

je cilj promovisanje individualne i korporativne filantropije. Njezin fokus bila je transparentnost nevladinih

organizacija kao nacin da se pokrene medusektorska saradnja i osigura odrzivost civilnog drustva.

4.lzvjestaj sa sesije “Razmjena iskustva, diskusija i sugestije za buducu
saradnju”

pitanja i inspirisala ucesnike da podijele svoje misljenje. Radeéi u malim grupama ucesnici su imali priliku

neSto podrobnije razgovarati o pojedinim aspektima druStveno odgovornog poslovanja i dati svoje

prijedloge. Ovo su glavni rezultati koje su ponudili, odgovarajuéi na sljedeca pitanja:

> Kada su upitani koji su to vodedi principi i vrijednosti koji treba da karakteriSu partnerske odnose

poslovnog i civilnog sektora participanti su naveli slijedece: transparentnost, tolerancija, solidarnost,
drustvena odgovornost, obostrano postovanje, pravo na kritiku, pravednost, inicijative, odluc¢nost,
raznolikost, zakonitost, dijalog, povjerenje, zajednicko zagovaranje prema donosiocima odluka za
donosSenje zakona koji ¢e unaprijediti zajednicu, zajednicki ciljevi i interesi, umreZavanje, aktivna
participacija, jasno definirane uloge,

Na pitanje kako organizacije civilnog drustva kroz saradnju sa poslovhom zajednicom mogu
unaprijediti svoju funkcionalnu odrZivost u oblasti ljudskih prava/zaposlenih, prava marginalizovanih
grupa, kad je rije¢ o ekoloskim pitanjima, pitanjima zastite potrosaca, obrazovanja, kulture, sporta-
odgovor je bio usaglasen da je to iskljuCivo pitanje poreskih olakSica koja bi znacile viSe izdvajanja za
civilno drustvo od strane poslovnog sektora. Potom je naznacen znacaj educiranja o drustveno
odgovornom poslovanju svih zainteresiranih strana. Naglaseno je da osnovni princip treba da bude
win-win (pobjeda - pobjeda)i da se uvijek razmislja na koji nacin svi mogu da ostvare svoje ciljeve.
Prisutni su istakli da pitanja vaZna za poslovnu zajednice koja se mogu rjeSavati u sinergetskoj
saradnji sa civilnim sektorom ujedinjujuci znanja, vjestine i iskustva dva sektora se prije svega odnose
na izgradnju ambijenta u kome ova dva sektora suraduju kroz povezivanje i partnerstva.
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prekvalifikaciji radnika, transparentnosti, zagovaranju, promociji drustveno odgovornog poslovanja,
odrzivosti, komuniciranju.

» Na kraju su predloZeni nacini na koje se moZe unaprijediti komunikacija i saradnja izmedu
organizacija civilnog drustva i poslovnog sektora u BiH: sastanci, kontakti, konferencije i okrugli
stolovi, sektorska saradnja, edukacija, transparentnost, umrezavanje OCD i poslovnog sektora —
prepoznavanje partnerstva- prakse, obuke, zajednicki nastup prema poslovhom sektoru ,
identificiranje koristi od povezivanja — za oba sektora i za drustvo u cjelini, promocija uloge civilnog
sektora/uloga lokalnih vlasti, upoznavanje studenata i u¢enika srednjih Skola sa profilima preduzeda,
obuke prekvalifikacije — na teret drzave, analiza i identifikacija problema poslovnog sektora —
zajednicka dorada propisa, zagovaranje, promocija o DOP-u, zagovaranje u kreiranju javnih politika
(lokalni i drugi propisi — analiza), formalni programi zaposljavanja, informisanje.

Predstavnici manjih grupa su prezentirali svoje zaklju¢ke drugim ucesnicima. Time je pocela rasprava koja je
pokazala koliko je predstavnicima svih sektora potrebna ovakva interakcija kako bi svoje ciljeve dostigli na
uspjesniji nacin. Time je prvi dan konferencije oficijelno zavrsen.
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5. lzvjestaj “Elementi DOP kvaliteta u BiH: poslovni sektor, civilno
drustvo, akademska zajednica, mediji - dobre prakse”

Drugi dan je poceo prezentacijom razli¢itih koncepata u svim sektorima u Bosni i Hercegovini fokusiranih na
promociju ili implementaciju DOP principa. Zoran Pulji¢, direktor Mozaik Fondacije podijelio je sa u€esnicima
istoriju o kreiranju i dodjeli nagrade DOBRO. Ova nagrada ima za cilj promociju i odavanje priznanja
kompanijama koje posluju u skladu sa DOP principima.
“Elementi CSR kavalilﬂa u Receno je da se u BiH deSava mnogo uspjesnih praksi kao

BIH" rezultat saradnje civilnog i poslovnog sektora na dnevnoj
bazi, no one nisu dovoljno medijski popraéene. Nagrada
DOBRO ima za cilj da popuni ovu prazninu i pokaZe Sta
moze biti uradeno kada se dva sektora ujedine i odgovore
na potrebe zajednice. Dragana Kokot je prezentirala slican
koncept nagrade koji organizuje  Privredna komora
Republike Srpske. Cilj je educirati kompanije o modelu i

dati priznanja onima koji ga najviSe postuju. Murisa Marié
iz organizacije DON iz Prijedora dala je drugaciju perspektivu koja prikazuje kako drustveno odgovorna
kompanija moze uciniti neSto veliko za zajednicu. Ona je predstavila konkretan projekat koji se provodi u
saradnji s medunarodnom kompanijom Arcelor Mittal. Svake godine radnici ove kompanije iz cijelog svijeta
dolaze u Prijedor o trosku kompanije kako bi proveli svoj odmor kao volonteri na projektu “Kamp djecijih
osmjeha’ koji ima za cilj da Siri nove metode uéenja medu djecom u post-konfliktnim zajednicama kao $to je
Prijedor. Prema njenom misljenju ovaj projekat je srusio mnoge predrasude o poslovnom sektoru. Vedran
Perisi¢ iz Global Compact MreZe u Bosni i Hercegovini je prezentovao neke izazove za DOP model u BiH. On je
naglasio da niko ne bi trebao ocekivati medijsku  paZnju za podrsku i kako za podrska DOP-u ne treba
ocekivati bilo kakvu nagradu. Dobrila Mocevi¢ iz PRIME Communications prezentovala je istrazivanje o stanju
PR profesije u BiH. Kao rezultat ovog projekat “PR izazov” je stvoren kako bi se premostio jaz nedostatka
prakti¢nog iskustva za studente Fakulteta za komunikacije. Seid Fijuljanin iz Asocijacije poslodavaca Bosne i
Hercegovine podijelio je sa ucesnicima najuspjesniji projekat ove organizacije. Projekat je usmjeren na
poticanje uklju¢ivanja kompanija u pitanja zaposljavanja S

osoba sa invaliditetom. U sklopu projekta veliki broj

predstavnika ciljne skupine je bio zaposlen i dolazilo je do Prtvenc odg

Vo) Tajednict

razmjena zaposlenih kako bi im se pruzila prilika da se nadu
najpogodnija radna mjesta. Adisa Omerbegovi¢ Arapovi¢ iz
Sarajevske univerzitetske Skole nauke i tehnologije dala je
akademsku perspektivu izazova s kojim se susreée drustveno
odgovorno poslovanje u Bosni i Hercegovini. Objasnila je
kako trziste u Bosni i Hercegovini nije dovoljno uredeno i da

sa tako visokom razinom sive ekonomije, kompanijama je
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veoma tesko prezivjeti. Ona je rekla da osim promocije DOP-a, moramo uvesti nove vrijednosti i natjerati

drZzavu da stvori viSe poticajnog okruZzenja za odgovorno vrienje poslovanja.

6. lzvjestaj sa sesije “Otvoreni prostor za uspostavu kontakata i prijedloga
za nastavak aktivnosti na regionalnom i BiH nivou”

Ovo je bili inspirativna sesija buduci da su svi u€esnici bili veoma spremni da podijele svoje prijedloge o onome

Sto bi trebalo biti uradeno regionalno, ali i na nivou BiH u vezi sa promocijom DOP modela.

Kada govorimo o aktivnostima koje bi trebale biti uradene u BiH ovo su glavne preporuke:

>

VVVVYVYVVVVYVYVVVYYVYYVYYVY

YV VYV YVYYVYYV

YV V V

Ukljuciti udruzenja poslodavaca u aktivnosti koje se ticu DOP-a

Uspostaviti mostove saradnje izmedu NVO-a i poslodavaca

Analize javnih politika koje se ti¢u poboljSanja poslovnog okruzenja i saradnje s civilnim sektorom
Razmjena dobrih praksi

Drzavna WEB platforma

Zajednicki rad na smanjenju parafiskalnih nameta

Organizacija zajednickih informativno-edukativnih radionica (Multi-stakeholders sastanci)
Organizovanje godi$njih dodjela nagrada za DOP kompanije — organizacije

Okrugli sto o socijalnom standardu

Slijediti primjer susjednih drzava

Prilagodavanje terminologije

Priruénik o DOP-u

Asocijacija DOP u BiH

Dobre stvari treba promovirati

Uzeti u obzir razliku izmedu manjih i vecih sredina

Stvarati pritisak na vladine institucije kroz identifikaciju zakona koji treba usvoijiti ili dopuniti
(zakonski okvir)

Ucestvovati u obrazovanju djece

Kritikovati Stetan utjecaj na okolinu i drustvo

Transparentnost

Marketing — ukljuciti medije u promociju DOP-a

Redovni sastanci NGO sektora, poslovnog sektora i vladinih institucija

Zakonska rjesenja: pravna regulativa koja omogudava doniranje sredstava iz poslovnog sektora
organizacijama civilnog drustva u cilju kreiranja povoljnog ambijenta za saradnju
Prepoznavanje interesa za saradnjom kroz promociju interesa zajednice i specifinosti organizacija
Lobiranje u zajedni¢kom cilju za izmjene zakona u obostranom interesu (zastupanje interesa)
Odrediti potencijalne motive poslovnog sektora: za plasman roba ili usluga, pripreme kadrova za
poslovni sektor, poljoprivreda, IT...

Uspostava saradnje u cilju zajedni¢kog nastupa prema fondovima EU

Na lokalnom nivou organizovati susrete NVO-a i poslovnog sektora u cilju upoznavanja i
prepoznavanja mogucnosti za saradnju uz gostovanje onih koji mogu prenijeti dobre prakse uz
omogucenu literaturu i izvore daljeg informisanja
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Organizovanje kurseva za studente o DOP u okviru univerziteta, a da se praksa omoguci u
organizacijama civilnog drustva i poslovnom sektoru

Ukljuciti medije na nacin da se prepoznaju i ponude atraktivni sadrZaj koji ée privuéi njihovu paznju
Jedinice lokalne samouprave trebaju biti uklju¢ene u promociju i vrednovanje DOP

Regionalna saradnja je prepoznata kao vrlo vazna. Ovdje su prijedlozi za dodatno ja¢anje regionalne saradnje:

>

YV V V V

Y VvV

Regionalna WEB platforma

Dodjela godisnjih nagrada na regionalnom nivou za DOP kompanije — organizacije
Studijske posjete, regionalni web resource centar, post-diplomske studije o DOP
Promovirati primjere dobre prakse

Razmjena iskustava kroz regionalne susrete, konferencije, okrugle stolove...

Nekoliko dodatnih zanimljivih pitanja / komentara na sesijama:

Zasto DOP treba biti dobrovoljan?

Kako biste objasnili Cinjenicu da je vecina najvecih demokracija akumulirala svoje bogatstvo kroz
kolonizacije?

Je li DOP trojanski konj neo-liberalne politike?

Bosna i Hercegovina ima praksu iz bivSeg sistema na koju se moze osloniti (primjer-zaposleni su
dobivali stanove, nisu ih kupovali)

Moramo zadrzati potencijal volonterizma i solidarnosti, ¢ak i nakon poplava.
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7. Sazetak rezultata evaluacije

Grafikon 1

This project is funded
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Kako generalno ocjenjujete sadrzaj panel diskusija?

@ Odliéno

B Veoma dobro
ODobro
OPrihvatljivo

B Neprihvatljivo

Grafikon 2

Kako ocjenjujete moderiranje panel diskusija?

v

@Odlicno
BVeoma dobro
ODobro
OPrihvatljivo

B Neprihvatljivo

Grafikon 3

Uvodna Panel diskusija : Drustveno odgovorno poslovanje-
zamajac razvoja zajednice Univerzitet Kadir Has (g. Serdar Dinler):

@ Odliéno

B Veoma dobro
ODobro
OPrihvatljivo

B Neprihvatljivo

Grafikon 4

Koji je Vas opsti utisak o konferenciji?

@Odliéno
BVeoma dobro
ODobro
OPrihvatljivo

B Neprihvatljivo
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Neki od komentara ucesnika:

Upoznati smo sa iskustvima iz Turske i Hrvatske o dostignu¢ima u drustveno odgovornom
poslovanju u regiji, te spoznali da je stanje kod nas u BiH u zna¢ajnom zaostatku u odnosu na
okruzenje. Jos jednom se potvrdilo da je za razvoj drustvene zajednice veoma znacajna
saradnja i interaktivno u¢e$¢e akademske zajednice, javnog sektora, nevladinog sektora i
medija koji mogu svojom svestranom aktivno$¢u veoma mnogo doprinijeti drustveno
odgovornom ponasanju koje je itekako bitno za funkcionisanje NVO i drustva u cjelini. Ovom
Konferencijom je omogucena kvalitetna razmjena informacija, obezbjeden je pristup
literaturi i mnogim sadrzajima koji se nude potencijalnim korisnicima, a u svrhu uvodenja
drustveno odgovornog poslovanja u svakodnevnu praksu u nasoj zemlji.

Konferenciji moZzemo dati jako visoku ocjenu kako u organizacionom smislu, tako i u
sadrzajnom smislu. S obzirom da je ovo prema nasim iskustvima prva Konferencija na ovu
temu i ovako koncipirana, smatramo da zasluzuje visoku ocjenu. Radne grupe su bile
sastavljene od predstavnika razlicitih sektora, $to je po nasem misljenju bio pun pogodak.
Aktivnosti drugih organizacija iz NVO sektora posluzila su kao dobra osnova za razmjenu
informacija i sagledavanje pozicija svih pojedinacnih organizacija i njihovog uspjeha. Dodatna
vrijednost je povezivanje i razmjena ideja za potencijalnu saradnju ucesnika Konferencije, a
poseban znacaj dogadjaju dala su turska iskustva i nacin na koji je svijest o znacaju DOP
postepeno dovedena na visi nivo u Istambulu i Sire. Ukupna diskusija na dogadjaju, za mene
licno, doprinijela je razvoju odredjenih ideja koje planiram realizovati kroz svoju instituciju i u
saradnji sa pojedinim ucesnicima Konferencije.

Panel diskusije su me potakle na drukcija razmisljanja i inovativniji pristup danasnjici. Na
DOP lijepo se nadovezuje model socijalnog poduzetnistva koji bi mogao biti agent pozitivnih
promjena u stvaranju novih drustvenih vrijednosti.
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8. Sazetak nalaza izvjestaja iz press clipping i drustvenih mreza

Ukupno je bilo 34 objave prije, tokom i nakon zavrSetka konferencije.
Stampani mediji (dnevni listovi) —4 (Dnevni list, Oslobodenje-2x, Dnevni Avaz)

Saradnja privrede i civilnog drustva

ODGOVORNIM POSLOVANIEM DO
VECE KONKURENTNOSTI

Dnsstveno odgovamo poslovanje u BiH
wkje urazvoju, a da bi zemija bl lonk-
mmnuhmudmmglohdmnmpo

mknqxiednmduﬂmumﬂh
cagwld,bmeo&hnpﬂu'um&
institucija i medija iz BiH, Hrvatske i Turske. pomoémpiud]nmadvl!nog drustva)

- Cilj konferendije je da se prodirepoten- 11 BiH organizirao je konferenciju radi
cijali, kapaciteti svih Mjucnih aktera o dije- ommnndijalogmmmuénhnnhe

nijeiakademske zajednice, iZjavila je Slavi- vnogsehmnob!asddru&mmoodgo
ca Dradkovié iz TACSO projekta u BiH. vormnog posiovanja,
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TV - 9 (SensServis, INFOBIRO, Federalna televizija, TV Hema, Hayat, TV Sahar, RTRS, TV1, FENA)
Internet portali - 21

http://goo.gl/Cvflh9

http://goo.gl/2hxUjA
http://go0.gl/90b5fN
http://goo.gl/YUAeFi
http://goo.gl/NFtuRb
http://go0.gl/1dcOzC
http://goo.gl/DgUEXA
http://goo.gl/RYNvmF
http://goo.gl/ozDjmP
http://goo.gl/oJalKb

http://www.fena.ba/public2/News/News.aspx?news id=FSA1329838
http://www.fena.ba/public2/News/News.aspx?news id=FSA1329934
http://www.fena.ba/public2/News/News.aspx?news id=FSA1330076
http://goo.gl/Rks5n7

http://goo.gl/rmgfm1

http://goo.gl/CREygF

http://goo.gl/VqE5tx

http://goo.gl/zSvf8V

http://goo.gl/XGAHN1

http://goo.gl/VVOFUw

http://goo.gl/nZEkjV

Sveukupni doseg informacija ponudenih putem TACSO Facebook profila u toku trajanja konferencije
i odmah nakon zavrsetka konferencije iznosi 2499 osoba.

Analizom Twitter aktivnosti dolazi se do podataka da je odaslano ukupno 99 tvitova koji su
sadrzavali dizajnirani #CSRBiH2014.

#CSRBiH2014 tvitovi su dosegli izmedu 5000 do 8000 Tvitter profila, dok je vidljivost #CSRBiH2014
tvitova dosegla preko 120 000 profila.
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9. Spisak priloga uz izvjestaj

Prilog A: Program konferencije
Prilog B: Spisak ucesnika

Prilog C: Prezentacije

Prilog D: Evaluacija dogadaja

Prilog E: lzvjestaj iz press clipinga
Prilog F: Izvjestaj sa drustvenih mreza
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